
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
 
 
 
 

 وحدةاللائحة الداخلیة ل
  ضمان الجودة

 20/7/2010مجلس الكلیة 
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  ) 1(ــــــــــــــــــــــــد بنــــــــــــ
  

  
  

/ الدكتور  الأستاذاعتبار وحدة ضمان الجودة بالكلیة وحدة رئیسیة تتبع مباشرة السید 
  .عمید الكلیة

  الإنشاءقرار 
  

الكلی  ة  وح  دة ض  مان الج  ودة بكلی  ة الص  یدلة جامع  ة طنط  ا م  ع بدای  ة س  عي    اءإنش  ت  م 
للحصول على الاعتم اد وفق ا لخط ة وزارة التعل یم الع الي لتط ویر التعل یم بالجامع ات         

نظ   ام داخل   ي للج   ودة ف   ي    إنش   اءالمص   ریة حی   ث قام   ت الكلی   ة بالتق   دم لمش   روع     
لت دریس والھیئ ة المعاون ة    ھیئة ا أعضاءمن أعضاء الوحدة تم اختیار  ،15/5/2005

كما تم تدعیم الوحدة بمجموعة م ن الإداری ین المتخصص ین     المتمیزة،ذوي الكفاءات 
  .للمساعدة في تحقیق أھداف الوحدة ودعم استقلالیتھا

  
   

  )2(بنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 
  وحدةرؤیة ال
   

 والإنت  اج الإب  داعالب  احثین عل ى   اعدعی ة ت  دعم العملی  ة التعلیمی ة وتس    جام أج  واءخل ق  
درجة التمیز في التعل یم الص یدلي    إليالبحثي فیما یصب في خدمة المجتمع للوصول 

  .والمحلي الإقلیميعلى المستوى 
  

  
  )3(بنـــــــــــــــــــــــــــــــــــد 

  
  وحدةرسالة ال
  

می ة م ن خ لال تط ویر     عنى بتحسین العملیة التعلیتالجودة كجزء من نظام الكلیة  وحدة
 الكلی ة  إس تراتیجیة  یعم ل عل ى تحقی ق    نظام متكامل للمراجعة الداخلیة والتقییم الذاتى 

 الھیئ ة  من قب ل قیاس معترف بھا  لیاتنظم وآعلى  یعتمد و ھدافھا المعلنةورسالتھا وأ
  . عتمادوالا التعلیمجودة القومیة لضمان 
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  )4(بــــــــــــــــــــــــــــــــــند 
  وحدةالاستراتیجیھ لعمل ال الأھداف

  
ف الت  ى تتواف  ق تمام ا م  ع ق  یم  ادم ن خ  لال تبن  ى مجموع ھ م  ن الاھ     وح  دةعم ل ال ت

  :وتشمل المحاور الآتیةماد واھداف الھیئھ القومیھ لضمان الجوده والاعت
  .فیما یخص العملیة التعلیمیة  -أ 
 .فیما یخص خدمة المجتمع  -ب 
 .فیما یخص البحث العلمي  -ج 
 .حدة ضمان الجودة بالجامعةفیما یخص و  - د 
  

 :فیما یخص العملیة التعلیمیة  -أ 
  .عقد ندوات لنشر فكر وثقافة الجودة - 1
 .وتأھیل القیادات المختلفةبناء قدرات فرق الجودة بالكلیة  - 2
  .بناء اطار من المواصفات المرجعیة والأداء المقارن للبرامج الاكادیمیھ - 3
أھ  دافھا الاساس یھ ف  ى ض  وء  مراجع ھ وتح  دیث اس  تراتیجیھ الكلی ھ ورس  التھا و   - 4

 .العالىالتطورات والمستجدات القومیھ لتطویر وتحدیث التعلیم 
وض  ع ال  نظم والمع  اییر والنم  اذج المختلف  ھ الت  ى تس  تخدم لتقی  یم انش  طھ الكلی  ھ    - 5

 .المختلفھ وتقییم اداء الاقسام بشقیھا الاكادیمى والادارى 
  .لي والخارجيتطویر التعلیم بالكلیة من خلال نظم التقییم الداخ - 6
 .تفعیل اداء لجان التدریب والتقویم بالكلیة - 7
 .متابعة خطط التحسین من اجل تأھیل الكلیة للاعتماد - 8
 

 :فیما یخص خدمة المجتمع  -ب 
  .اطراف المجتمع المحلي بناء رأي داعم قوي ومؤثر للجودة بین -1
 .عمل شراكات واتفاقیات مع اطراف مجتمعیة لدعم التفاعل معھا - 2
ف الفاعل ة ف ي المجتم ع المحل ي ل دعم خط ط الإص لاح داخ ل         استثمار الأط را  -3

 .الكلیة
اشراك اطراف المجتمع المحلي في عملیات التقییم الذاتي والتحلی ل ومراجع ة    -4

 .وفحص خطط التحسین
 .متابعة الخدمات المجتمعیة التي تقدمھا الكلیة وتوفیر الدعم الكامل لھا - 5
  .لداعمین لخطط التحسینلتكریم ممثلي المجتمع المحلي ا أسالیب إیجاد -6
 .متابعھ الخریجین وكسب ثقھ المجتمع بھم وفقا لمعاییر محدده واضحھ   - 7
سد الفجوة بین القائمین على العملی ة التعلیمی ة وجم وع المس تفیدین ممثل ة ف ي         - 8

  .سوق العمل وحدیثي التخرج
 .لجنة ادراة الأزمات والكوارث ولجنة التدریب تفعیل عمل - 9
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 :لعلميفیما یخص البحث ا   -ج 
  البحثي والإنتاج الإبداعجامعیة تساعد على  أجواءخلق  - 1
 .والكلیة للأقساموالخطة البحثیة  تیجیةمتابعة تنفیذ الأھداف الإسترا - 2
 .رصد نقاط القوة والضعف فیما یخص النشاط البحثي السنوي للكلیة - 3
 .تشجیع وتحفیز الباحثین على النشر الدولي - 4
 إحص  ائیاالمنش  ورة والرس  ائل وتحلیلھ  ا  العلمی  ة للأبح  اثعم  ل قاع  دة بیان  ات  - 5

 .عاما بعد عام
 

  :ضمان الجودة بالجامعة مركزفیما یخص     -د 
  

 مرك  زالمش اركة ف  ي الن  دوات وال  دورات التدریبی ة وورش العم  ل الت  ي تنظمھ  ا    - 1
  .ضمان الجودة بالجامعة

 .ضمان الجودة بالجامعة ودة بالكلیة تقاریرھا الفنیة لمركزتقدم وحدة ضمان الج -2
ض  مان الج  ودة بالجامع  ة المرجعی  ة عن  د وج  ود أي مش  كلات او     ن لمرك  زیك  و -3

 .استفسارات تتعلق بتطبیق معاییر الجودة بالكلیة
الاستعانة بمركز ضمان الج ودة بالجامع ة ف ي تق دیم ال دعم الفن ي وورش العم ل         -4

  .الداعمة لتحقیق جودة التعلیم والتأھیل للاعتماد
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     
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  )5(ـــــــــــــــــــــــــد بنـــــــــــــــــــ
  
  
  

  إدارة الوحدةمجلس 
  
  
  

  رئیس مجلس الادارة  مختار محمد مبروك / د.أ
  مدیر وحدة ضمان الجودة  احمد احمد عبد العزیز/ د.أ
  نائب مدیر وحدة ضمان الجودة  شامل كمال كبا/ م.أ
  الطلابالتعلیم و وكیل الكلیة لشئون  علاء الدین السید السیسي/ د.أ
  والبحث العلمي وكیل الكلیة لشئون الدراسات العلیا  فاطمة سنبل / د.أ
  مقیم داخلي للوحدة  نھلة السید العشماوي/ د.أ
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  : اختصاصات مجلس الاداره
ووض  ع  ھ  و الس  لطة المھیمن  ھ عل  ى ش  ئون و تص  ریف ام  وره     وح  دةال إدارةمجل  س 

  :ولھ خصوصیة فى الاتى  السیاسة التى تحقق أغراضھ،
 الت ي  فیذی ة نالتووض ع الب رامج    ،اقرار السیاسات العام ة لتوكی د الج ودة بالكلی ة    -1

  .تضمن تحقیق اھدافھ 
ف الع ام  التوص ی لاختصاصات وللعمل بالوحدة وتحدید ا الداخليوضع النظام  -2

  .الوحدةلمھام 
الفنی ة   نظام نشر ثقافة الجودة بالكلیة و متابعة تنفیذه من خ لال الوح دات    عمل-3

  .و الفرعیة 
  .بالكلیة والإداریة الأكادیمیة الأقسامكل  فيالقیاس نظام التقویم و عمل -4
  .الكلیة السنويالتقریر  عمل- 5
  .وحدةال لجانوالمكافآت للانشطھ المختلفھ فى  اقتراح الحوافز- 6
  .وحدةوالفنیین بال الإدارییناقتراح تعیین - 7
  

  :اختصاصات مدیر الوحدة
ط ار السیاس ة العام ة    إ ف ي والفنی ة   لوحدة تصریف أمور الوحدة الإداری ة یتولى مدیر ا

  :اراتھ ، ولھ على وجھ الخصوص ما یليوقر لمجلس الإدارة
  .ره للانعقاد ورئاسھ جلساتھ دعوه مجلس الادا -1
 . وحدةال سیاسات العامھ الموضوعھ لتحقیق اھدافمتابعھ تنفیذ ال -2
 .قرارات التى یصدرھا مجلس الادارهمتابعھ تنفیذ ال -3
 .تتضمنھا انشطة الوحدة التي اعتماد میزانیھ برامج التدریب والبرامج الاخرى -4
فى بدایھ ك ل ع ام وعرض ھا عل ى      وحدةلل الاشراف على اعداد الموازنھ التقدیریھ -5

 .مجلس الاداره 
بش كل  دائ م ومس تمر للوف اء بمتطلب ات الج وده        وح دة العمل على تط ویر الاداء بال  -6

 .والانشطھ الخاصھ بذلك 
 لعرضھا على مجلس الاداره وحدةلللجان ایر الدوریھ رااد التقالاشراف على اعد -7
 .الى عمید الكلیة  عھورف اعداد التقریر السنوى للوحدةو 
اقت  راح تعی  ین اوتع  دیل مس  ئولي اللج  ان التابع  ھ طبق  ا لمتطلب  ات تحقی  ق رس  الھ       - -8

 .واھداف الوحدة
  .تمثیل الوحدة امام الغیر  -9

ھیئ ات  تق ویم الاداء وض مان الج وده م ع      بروتوك ولات التع اون ف ى مج ال     إبرام -10
ل ك بع د اخ ذ رأى مجل س الاداره     ومؤسسات التعلیم العالى ف ى ال داخل والخ ارج ، وذ   

  .والموافقھ علیھا 
  

ف  ى نائب  ھ ین  وب عن  ھ  وح  دةال وف  ى حال  ھ غی  اب م  دیر* 
  .لحین عودتھ  وحدةتسییر مھام ال



 7

  
  الجودة وحدةللاداء داخل  التنظیميالھیكل 

  
لج ان  الجودة للقیام بالمھام المنوطة بة م ن خ لال    وحدةلیتم تشكیل فریق العمل التابع 

 :الكلیة وھى كالاتى فيحددة لھا مما یساعد على تحسین اداء الجودة ھام مذات م
  
 

   .التدریب والدعم الفنى لجنة- 1

 .متابعة الاداء والتقییم لجنة- 2

  .التوعیة الاعلام والتنسیق لحنة- 3

  .بالاضافة الي مسئولي الشئون المالیة والاداریة* 

  
  :مع مراعاة الاتي

  
  .لجمیع الاقسام العلمیة بالكلیةتشمل لجان الوحدة تمثیلا ان  -1
س الاعلان عن اللجان الفنیة المختلفة وتش جیع الس ادة اعض اء ھئی ة الت دری      ان یتم -2

المختلف  ة  ھ  اولجان وح  دةن  دوة عام  ة یع  رض بھ  ا خط  ة ال    للانض  مام لھ  ا م  ن خ  لال    
   .وتفاصیل عملھا 

  .ة بالكلیةالتشكیل طلاب الفرق المختلفة وممثلین للانشطة الطلابیان یتضمن  -3
  .ان یتضمن التشكیل موظفین مسئولین عن الشئون المالیة والاداریة -4
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 8

  
  وحدةالھیكل التنظیمى لل             

  

  
  

  
  

  .بالإضافة إلي مسئولي الشئون المالیة والإداریة*  

  
  
  
  
  
  

  الجودة وحدةمدیر 
 أحمد عبد العزیز. د.أ

  الجودة وحدةنائب مدیر 
 امل كباش. م.أ

  لاداء و التقییممتابعة ا لجنة
  .سحر الحجار. م.أ

  .فتوح راشد. م
  .محمود الشھاوي. ص
  .احمد زاید. ص
  .شیماء ابوخطوة. ص

  .طالب ممثل للنشاط الفني-
  .طالب ممثل للنشاط الثقافي-

  التدریب والدعم الفنى لجنة 
  .مرفت حامد ربھ الحمامصي. د
  .أحمد عبد الحكیم. م

  .یوسف حجاج. ص
  .امیرة اسامة. ص

  .طالب ممثل للجمعیة العلمیة-
  .طالب ممثل للجمعیة الادیبة 
  

  والتنسیق والإعلامالتوعیة  لجنة
  .نجلاء الشیتاني. م.أ

  .طارق مصطفى. د
  .نجلاء فتحي. م

  .رحاب وریدة. ص
  .بدیر سلیمان دویدار. ص

  .طالب ممثل للنشاط الریاضي  
 .طالب ممثل للنشاط الاجتماعي 
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  )6(بنــــــــــــــــــــــــــــــد 

  
  الجودة وحدةالتابعة ل الأقساماختصاصات 

  
  

 :التدریب والدعم الفنى لجنة
  
  
في مجالات التعل یم والط لاب   تقدیم الدعم الفنى الخاص بانشطة توكید الجودة  - 1

 .والبحث العلمي والخدمة المجتمعیة
اعض  اء ھیئ  ة  –القی  ادات : تحدی  د الاحتیاج  ات التدریبی  ة لك  ل فئ  ة عل  ى ح  دة    - 2

 .الاداریین -المعاونةالھیئة  –التدریس 
بناء قدرات فریق الج ودة فیم ا یتعل ق ب التقییم ال ذاتي وخط ط التحس ین ونظ ام          - 3

  .المراجعة الداخلیة
 .وضع برامج التدریب الخاصة بنظم الجودة والاعتماد - 4
 .تنفیذ البرامج التدریبیة وتقدیم الدعم الفنى  - 5
 .مردود التدریب واجراء التعدیلات المطلوبةم یتقی - 6
  
 

 :متابعة الاداء والتقییم لجنة
  
 . الاستبیانات اللازمة لتقییم الاداء وتقییم رضا العاملین والطلاب بالكلیةعمل  - 1
العم ل عل ى ترس  یخ ثقاف ة الج ودة والتقی  یم المس تمر فیم ا ب  ین الع املین بالكلی  ة         - 2

  .المختلفة  الإداریة و الأكادیمیة على المستویات
بالكلی  ة الخاص  ة بض  مان الج  ودة  المش  روعات المنف  ذة بمراجع  ة س  یر العم  ل   - 3

  .ةء على خطة العمل الموضوعومتابعة اداء لجان الجودة بنا
 .الدوریةالمتعلق بخطط التحسین وكتابة التقاریر  الأداءمتابعة   - 4
 رف   ع التق   اریر الخاص   ة بأعم   ال المتابع   ة والتقی   یم مص   حوبة بالمقترح   ات      - 5

ة الإدارلى مجل س  والتوصیات إلى مدیر وحدة الجودة حتى یتسنى عرضھا ع
 .لمناقشتھا وإقرار الإجراءات اللازمة

المجتمع المحلي في عملیات التقییم الذاتي والتحلیل ومراجعة  أطراف إشراك  - 6
 .خطط التحسین وضعو
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  :والتنسیق والإعلام التوعیة لجنة
  
  
والمجتمع ات   الكلی ة  ف ي  الجودة وحدةومجالات العمل ب وأھداف رسالةنشر  - 1

 .طةالمحی المحلیة
   .ةلكتروني للكلیة وربطھ بموقع الجامعتحدیث الموقع الا - 2
التعامل مع اجھزه الاعلام المختلفھ لابراز نشاطات الكلی ھ ف ى مج ال ج وده      - 3

  .التعلیم
لتبادل  بالجامعة الجودة مركزو بالكلیة الجودة عمل برنامج للربط بین وحدة - 4

 .ومناقشھ معوقات العمل واقتراح الحلول لھا  الخبرة
وت ذلیل   الزی ارة النظ راء قب ل   الم راجعین   والس ادة  الكلی ة  أقس ام تنسیق ب ین  ال - 5

 .كافھ  العقبات امامھم 
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  


